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Introducere

Proiectul DCDS isi propune sa stabileasca un cadru care sa ofere populatiei europene cu
experienta scazuta competentele digitale si transversale de baza necesare angajarii,
dezvoltarii personale, incluziunii sociale si cetateniei active.

Pentru a atinge acest obiectiv, proiectul va dezvolta un sistem deschis si inovator de
dezvoltare a competentelor digitale multilingve (DCDS) si il va folosi pentru a furniza
educatie non formala adultilor cu nivel scazut de calificare din diferite tari europene.

Pentru a stabili baza unei dezvoltari mai contextualizate si mai eficiente a unui astfel de cadru,
in primele sase luni ale proiectului (ianuarie-iunie 2018), partenerii proiectului au realizat atat
o cercetare de birou cét si o cercetare de teren, sub indrumarea metodologica a partenerului
Associazione Centro Studi Citta di Foligno (CSF).

\\\ O prezentare generala

Cercetare
Revizuirea rezultatelor \ Focus grup § de birou Ny actualizata a practicilor si a
- politicilor de e-incluziune

preliminare furnizate
de factorii de decizie e n tarile partenere

politica si furnizorii de
formare \ Validarea rezultatelor si a
\ / propunerii sustinute tn cadrul

focus grupului cu partile
interesate din domeniu

Ra portul ana | izei (factori de decizie politica).

O cercetare de birou a fost pusa in aplicare initial atat la nivel national (CSF si AECA in Italia,
HOU in Grecia, ESPLAI in Spania, LIKTA in Letonia, EOS in Romaénia), cat si la nivel
international (datorita retelelor reprezentate de ALL DIGITAL si EAEA), cu obiectivul principal
de a:

1] investiga adoptarea Cadrului DigComp in educatia non-formala a adultilor;

2] revizui si analiza politicile existente privind e-incluziunea pe baza coerentei acestora

cu DigComp si cu alte initiative emblematice ale UE in domeniul educatiei adultilor.

Rezultatele preliminare au fost prezentate si discutate in cadrul a 5 focus grupuri nationale cu
factorii de decizie politica si furnizorii de formare profesionala din domeniul educatiei adultilor,
axati in principal pe prioritizarea colaborativa a competentelor digitale de baza care urmeaza
sa fie dobéandite de cetatenii UE cu varste de peste 25 de ani in secolul XXI.
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Constatarile primelor focus grupuri au fost validate in cele din urma in cadrul celei de-a doua
sesiuni la care au participat adulti cu nivel scazut de calificare digitala, acestia reprezentand
principalul grup tinta al proiectului, si au fost rezumate de partenerii responsabili cu elaborarea
Rapoartelor Nationale in luna mai 2018.

Prin urmare, in prezentul raport prezentam rezultatele finale ale unei analize comparative
realizate de CSF cu privire la toate datele colectate, urmarind structura cadrului de cercetare
pus in aplicare si oferind o imagine de ansamblu europeana, cu accent pe tarile in care se
implementeaza proiectul, precum si concluziile si recomandarile relevante pentru dezvoltarea
DCDS. In special, ne vom concentra pe:

1]

2]

3]

4]

Educatia adultilor si politicile de e-incluziune in Europa, prezentdnd o imagine de
ansamblu actualizata a initiativelor si politicilor relevante, axate pe strategii actuale si
orientate spre viitor, pentru dezvoltarea abilitatilor digitale de baza in educatia non-formala
a adultilor,;

Bune practici in adoptarea DigComp in Europa, pornind de la unele exemple selectate
incluse in publicatia recent publicata “DigComp in actiune - inspirafi-va ca acest lucru sa
se intample: un ghid de utilizare a Cadrului european de competente digitale” si analizarea
modului in care DigComp a fost utilizat in tarile reprezentate in proiectul DCDS;

Practica educatiei adultilor si contextul politicii, cu o analizd comparata a punctului de
vedere al partilor interesate privind profilarea si motivarea cursantilor adulti pentru a-si
imbunatati competentele digitale, precum si importanta identificarii si asigurarii unor
resurse adecvate si a unui sistem de certificare pentru durabilitatea, transferabilitatea si
extinderea sistemului propus;

Auto-evaluare si nevoile de formare ale adultilor cu nivel scazut de calificare digitala,
raportarea celor mai frecvente probleme cu care se confrunta grupul tinta pentru integrarea
completd in societatea digitala, precum si motivatia si asteptarile acestora de a fi implicati

intr-un curs de formare in domeniul abilitatilor digitale de baza.
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1. Educatia adultilor si politicile de e-
incluziune in Europa

n societatea de astazi, fiecare trebuie sa aibd un set larg de abilitati, cunostinte si competente,
inclusiv un nivel suficient de competenta digitala, pentru a juca un rol activ in societate, pentru
a accesa si a progresa pe piata fortei de munca si pentru a se angaja in educatia ulterioara si
formarea intr-o perspectiva a invatarii pe tot parcursul vietii.

Aproximativ un sfert din populatia adultd a Europei are probleme cu cititul si scrisul si are
abilitati digitale si de calcul aritmetic reduse. Adultii care nu poseda un nivel suficient de astfel
de abilitati se confrunta cu un risc ridicat de excludere sociala. Potrivit rezultatelor indicelui
economiei si societatii digitale la nivelul UE (DESI), in anul 2017, dimensiunea Capitalului
Uman araté ca, in timp ce utilizarea internetului este in crestere, 44% dintre europeni inca
nu au competente digitale de baza.

imbunatatirea competentelor digitale este una dintre prioritatile Comisiei Europene. Comisia a
adoptat in ianuarie 2018 un Plan de actiune privind educatia digitald® care include 11
initiative de sprijinire a utilizarii tehnologiilor si a dezvoltarii competentelor digitale in educatie.
Alaturi de planul de actiune, a fost adoptat un Document de lucru al serviciilor Comisiei®
care detaliaza abordarea Comisiei privind educatia digitala. Planul de actiune are trei prioritati,
care stabilesc masuri pentru a ajuta statele membre ale UE sa faca fata provocarilor si
oportunitatilor educatiei in era digitala:

[ | Prioritatea 1: Utilizarea mai buna a tehnologiei digitale pentru predare si invatare

[ | Prioritatea 2: Dezvoltarea competentelor si abilitatilor digitale

[ | Prioritatea 3: imbunatatirea educatiei prin imbunatatirea analizei datelor si a
previziunilor

O recomandare de actualizare a cadrului din anul 2006 privind competentele-cheie* a fost
adoptata in aceeasi zi cu Planul de actiune privind educatia digitala. Definitia competentelor
digitale a fost extinsa si actualizata pentru a reflecta natura in schimbare a tehnologiei digitale
in viata profesionala si in societate pe o scara mai larga. Noua definitie se aliniaza, de
asemenea, la Cadrul de competente digitale pentru cetateni (DigComp)®.

Definitia din anul 2018: “Competenta digitala implica utilizarea si implicarea in mod sigur,
critic si responsabil a tehnologiilor digitale pentru invatare, la locul de munca si pentru
participarea in societate. Aceasta include cunoasterea informatiilor si a datelor, comunicarea
si colaborarea, crearea de continut digital (inclusiv programarea), siguranta (inclusiv

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-desi-2017
2 https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/digital-education-action-plan.pdf

3 https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/swd-digital-education-action-plan. pdf

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/2uri=CELEX:52018DC0024&rid=2

5 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-index-desi-2017
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/digital-education-action-plan.pdf
https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/swd-digital-education-action-plan.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0024&rid=2
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
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bunastarea digitala si competentele legate de securitatea informatica) si rezolvarea
problemelor”.®

Noua strategie a competentelor pentru Europa’ reprezintd o prioritate politicd esentiala
pentru Uniunea Europeand, adoptata la 10 iunie 2016. Aceasta cuprinde 10 actiuni propuse
care urmeaza sa fie intreprinse in urmatorii doi ani de catre statele membre pentru a ridica
nivelul de competente de baza ale adultilor. In acest cadru, la 19 decembrie 2016, Consiliul a
adoptat initiativa Parcursuri de sporire a nivelului de competente® pentru a ajuta adultii sa
dobandeasca un nivel minim de alfabetizare, de abilitati de calcul aritmetic si de competente
digitale si apoi sa avanseze spre o calificare secundara superioara sau inferioara.
Recomandarile pentru Parcursurile de sporire a nivelului de competente identifica "evaluarea
calificarilor", "oferta de invatare" si "validarea si recunoasterea" ca fiind cei trei pasi cheie
necesari implementarii initiativei, pentru a spori accesul la oportunitati de invatare de calitate
al adultilor cu niveluri scazute de competente in statele membre ale UE. Tn plus, accesul la
oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii al adultilor cu calificare scazuta ar trebui sa fie
incurajat pe scara larga, iar participarea incluziva este esentiala pentru succesul masurilor de
sporire a nivelului de competente. Prin urmare, sunt esentiale eforturile de a contacta
persoanele care au nevoie de o motivatie speciala, de sprijin si de indrumare pe tot parcursul
vietii, in special cele care sunt cel mai indepartate de piata fortei de munca sau de educatie si
formare. Tn anul 2018, statele membre au subliniat masurile pe care le vor lua pentru
implementarea parcursurilor de sporire a nivelului de competente. Acestea ar trebui sa instituie
cai flexibile de sporire a nivelului de competente, in cooperare cu partenerii sociali, cu
prestatorii de servicii de educare si formare si cu autoritatile locale si regionale. Parcursurile
de sporire a nivelului de competente reprezinta, de asemenea, un element esential in
constructia Pilonului European al Drepturilor Sociale®, care promoveaza drepturi egale in
materie de calitate si educatie incluziva, formare si invatare de-a lungul vietii, pentru a sprijini
piete ale fortei de munca si sisteme sociale echitabile si eficiente.

Agenda europeana reinnoita pentru invatarea in randul adultilor (EAAL) defineste
directia cooperarii europene in domeniul educatiei adultilor pentru perioada pana in anul 2020.
Aceasta a fost adoptata de Consiliu in noiembrie 2011. in acest sens, Consiliul recunoaste ca
este necesar ca toti adultii sa isi consolideze in mod regulat competentele si aptitudinile
personale si profesionale, dar ca invatarea in réandul adultilor este cea mai slaba veriga din
sistemele nationale de nvatare de-a lungul vietii. Participarea adultilor la invatare continua sa
fie redusa. Pentru a realiza un sector eficient de invatare in randul adultilor, trebuie facute mai
multe. Printre aspectele vizate de actiune in cadrul Agendei se numara: cresterea posibilitatilor
pentru toti adultii de a avea acces la invatare flexibila si de Tnalta calitate in orice moment al
vietii lor; dezvoltarea de noi abordari pentru educatia adultilor axate pe rezultatele invatarii,
cresterea gradului de constientizare a faptului ca invatarea este un efort de-a lungul vieti;

6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0024&rid=2

7 https://ec.europa.eu/transparency/reqdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-381-EN-F1-1.PDF

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=z0J:JOC 2016 484 R 0001

9 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1226

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T X T/2uri=uriserv:0J.C .2011.372.01.0001.01.ENG



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0024&rid=2
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-381-EN-F1-1.PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:JOC_2016_484_R_0001
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1226
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2011.372.01.0001.01.ENG
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dezvoltarea de sisteme eficiente de orientare pe tot parcursul vietii si de sisteme pentru
validarea invatarii nonformale si informale. EAAL este parte a cadrului ET2020* pentru
cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii profesionale. Grupul de lucru
ET2020 privind invatarea in randul adultilor 2016-2018* initiazé invatarea reciproca cu
privire la politicile care pot incuraja mai multi adulti sa invete la locul de munca. Grupul de
lucru ET2020 privind abilitdtile si competentele digitale’® analizeazd dezvoltarea
competentelor digitale si a competentelor la toate nivelurile si etapele invatarii, precum si
potentialul si provocarile utilizarii tehnologiei digitale in educatie. Grupul impartaseste
experienta, dovezile, analiza si optiunile privind politicile.

Platforma electronica pentru invatarea in randul adultilor (EPALE)* este o comunitate
deschisa si multilingva pentru profesori, formatori, cercetatori, cadre universitare, factori de
decizie politica si oricine altcineva cu rol profesional in invatarea in randul adultilor din
intreaga Europa. Pe 1anga o multitudine de informatii despre bune practici, EPALE gazduieste
"Comunitati de practica", incluzand comunitatea de practica cu privire la parcursurile de sporire
a nivelului de competente®®: grupuri online in care persoanele cu interese similare din sectorul
invatarii in randul adultilor se pot reuni pentru a provoca o schimbare prin construirea unui
spatiu comun pentru schimbul de informatii, opinii Si bune practici.

1.1 Analiza contextului politicii de e-incluziune in tarile
partenere DCDS

Cercetarea documentara privind politicile de e-incluziune a fost pusa in aplicare in lItalia,
Grecia, Spania, Letonia si Roméania si vizeaza investigarea cat mai larga a modului in care
ar trebui sa fie evaluate, formate si certificate competentele digitale ale cetatenilor adulti
in conformitate cu cadrele de reglementare nationale si locale.

Obiectivul principal al acestei parti a cercetarii a fost acela de a obtine o imagine de ansamblu
actuald a contextului politicii de e-incluziune in tarile reprezentate de parteneriat,
concentrandu-se in special asupra modului in care autoritatile nationale si locale pun in
aplicare initiativele emblematice ale UE, de exemplu, Parcursurile de sporire a nivelului de
competente — Noi oportunitafi pentru adulti si complet noul Plan de actfiune privind educafia
digitala.

11 hitp://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework en
12 hitps:/lec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/adult-learning_en

13 hitps://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-
competences _en

14 hitps://ec.europa.eu/epale/en
15 hitps://ec.europa.eu/epale/node/27402



https://ec.europa.eu/epale/node/27402
https://ec.europa.eu/epale/node/27402
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_en
https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/adult-learning_en
https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-competences_en
https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-competences_en
https://ec.europa.eu/epale/en
https://ec.europa.eu/epale/node/27402
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Aceasta sarcina a fost realizata de toti partenerii responsabili utilizand modelul elaborat in
cadrul platformei Unite-IT%, care a ghidat cercetarea prin analiza documentelor privind
politicile si a recomandarilor, pornind de la cele legate de educatia nonformala a cetatenilor
adulti, dar si tindnd seama de alte domenii economice si sociale specifice, identificand astfel
dimensiunile si abordarile transsectoriale cu Ocrotirea sanatatii, Educatie, Dezvoltare
economica, Piata muncii, Cultura si cercetare.

in toate tarile studiate in cadrul cercetarii documentare, este prezent un Plan national privind
e-incluziunea (sau incluzand elementele si prioritatile de e-incluziune) si, in general, acesta
coincide cu perioada de programare europeana 2014-2020. Cu toate acestea, doar
guvernele italian si leton au actualizat institutional planurile lor nationale, respectiv in
2016 si 2017, pierzand, oricum, sansa de a formula noi prioritati actualizate si elemente de
actiune inspirate din cele mai recente initiative ale Comisiei Europene in domeniul educatiei
adultilor.

16 Unite-IT este prima retea online de profesionisti care lucreaza in domeniul e-incluziunii. Mai multe
informatii sunt disponibile aici: http://www.unite-it.eu



http://www.unite-it.eu/
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Ultima actualizare / revizuire a planurilor de politica nationalé privind e-incluziunea

[———

Guvernul  Romaniei a
aprobat, prin Hotarare, in
2015 Strategia nationala
pentru Agenda digitala
pentru Romania - 2020.
Agenda digitala defineste
rolul major pe care trebuie
sa il joace utilizarea
tehnologiei informatiei si
comunicatiilor  (TIC) in
atingerea obiectivelor
Strategiei Europa 2020.

Strategia nationald pentru
Agenda digitald stabileste
patru domenii de actiune
dupa cum urmeaza:

1. e-Guvernare,
Interoperabilitate,
Securitate cibernetica,
Cloud computing si
Social media

2. TICin educatie, cultura
si sdnatate

3. TIC in comertul
electronic si cercetare,
dezvoltare si inovare in
domeniul TIC

4. Servicii de banda larga
si infrastructura digitala

Nu exista programe

nationale actuale care

vizeaza cresterea
abilitatilor digitale in randul
adultilor din Romania.

Agenda digitalda pentru
Spania stabileste
elaborarea unui Plan de
incluziune digitala si de
angajare care integreaza
cat mai multi agenti posibil,
serveste drept o umbrela
pentru initiativele lor,
reuneste  eforturile  si
multiplica efectul masurilor
adoptate.  Planul  este
rezultatul contributiilor mai
multor actori, publici si
privati, care au fost
incorporati pentru a se
alatura eforturilor in
obiectivul comun de a
imbunatati calitatea vietii
cetatenilor si de a
imbunatéti competitivitatea
si pozitionarea IMM-urilor
noastre datorita utilizarii
TIC.

Planul national al Greciei
pentru retelele de acces
de generatie urmatoare a
fost acceptat oficial de catre
CE in septembrie 2015.
Coordonarea Planului
apartine Secretariatului
General pentru Politica
Digitala. Cu toate acestea,
Secretariatul colaboreaza
cu toate partile interesate
relevante - pe actiune /
program (in special
autoritatile de
management,  autoritatile
publice sau regionale,
organismele

reprezentative, organizatiile
beneficiare).

Agenda digitala italiana
lansatéa in 2012 si adoptata
in 2014, se bazeaza pe doi
piloni majori care constituie
si reflectd planurile si
programele la nivel national
si regional:

1. Plan national pentru
banda ultra larga: se
axeaza pe extinderea
si imbunatétirea retelei
nationale atat pentru
subiectii privati, cét si
pentru cei  publici,
pentru a include cea
mai mare populatie
posibila si pentru a
garanta accesul la
servicii si banda larga.

2. Dezvoltare digitala: se
desfasoara in diferite
domenii. Domeniile
sale principale de
actiune sunt: actiuni
transversale de
infrastructura (sistem
public de conectivitate,
securitate digitala,
centru de date si cloud
computing), platforme
de calificare (date
deschise, plati
electronice, asistenta
digitald), programe de
accelerare (ltalia login,
competente  digitale,
orase si comunitati
inteligente).

Aceste actiuni sunt, n
consecinta, desfasurate la
nivel regional si dezvolta
strategii politice specifice in
functie de nevoile regionale
si locale.

“Orientarile privind
dezvoltarea societatii
informationale 2014-
2020” au fost elaborate de
Ministerul Protectiei
Mediului  si  Dezvoltarii
Regionale din Letonia.
Documentul a fost elaborat
in strdnsa colaborare cu
cele mai importante
asociatii ale industriei TIC,
precum si cu alte ministere
si agenti de stat din
Letonia. Principalele parti
interesate au fost invitate,
de asemenea, sa furnizeze
evaluarea si revizuirea la
jumatatea perioadei in
2017.

Scopul planului este de a
stabili obiectivele si
actiunile  necesare in
urmatoarele domenii:

1. Educatia in domeniul
TIC si e-abilitati;

2. Acces larg la Internet;

3. Guvernare publica
moderna si eficienta si
e-guvernare;

4. Servicii electronice si
continut digital catre
societate;

5. Cooperarea
transfrontaliera pentru
piata unica digitala;

6. Cercetare siinovare in
domeniul TIC;

7. Incredere si securitate.
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Pe baza unei analize comparative a prioritatilor celor cinci planuri nationale, se pare ca numai
in Letonia si Romania exista actiuni concrete pentru educatia si formarea profesionala
a asa-numitilor e-facilitatori (actori sociali, intermediari si formatori care faciliteaza procesul
de formare/consolidare digitala in centrele de competente digitale), in timp ce in Roméania un
accent pe incluziunea sociala a grupurilor expuse riscului de excludere digitala lipseste cu
desavarsire.

Obiectivul principal si actiunile concrete puse in aplicare cu planurile

Capital social si
incluziunea sociala

Acces laTIC

Participare sociala

a grupurilor
expuse riscului de
excludere

pentru toti

si implicare civica

Campanii de

‘?O.r‘%ie’t‘.'l‘.izare Utilizarea critica a Cetateni cu
D emetuln s internetului si niveluri scazute de
: consumul media calificare

construirea increderii
utilizatorilor finali

Competente Cursuri de formare
digitale pentru a pentru utilizarea Persoane care
asigura un de baza a locuiesc in zone
angajament civic computerului si a indepartate
puternic internetului

Competente digitale
pentru antreprenoriat
si capacitatea de
insertie profesionala

Continut bazat pe
utilizator si usor de
utilizat

e-Cetatenie, e-
Sanatate, e-
Democratie etc.

Tineri cu risc de
marginalizare

Crearea punctelor Tnvé’;are digitala Persoane
publice digitale de pentru lucratori varstnice (peste 60
acces activi de ani)

Pe de altad parte, asa cum se arata si in tabelul de mai sus, in toate tarile DCDS au fost
planificate si promovate diferite tipuri de actiuni, ce au avut urmatoarele obiective finale:

B Promovarea si sporirea accesului la TIC pentru toti
l Promovarea participarii sociale si a implicarii civice
l Stimularea participarii pe piata muncii si economice

in plus, aceste actiuni au vizat in special cetatenii cu nivel scazut de calificare, persoanele
care traiesc in zone indepartate, tinerii expusi riscului de marginalizare si cetatenii in varsta
(peste 60 de ani).
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2. Bune practici in adoptarea
DigComp in Europa

n acest capitol, descriem cateva bune practici care inspira in adoptarea Cadrului European

de competente digitale pentru cetateni (DigComp) in diferite tari europene. Am selectat acele
exemple axate pe cresterea nivelului de competente digitale de baza ale adultilor.

Exemplele selectate au fost descrise in “DigComp in actiune - inspirati-va ca acest lucru
sa se intample: un ghid de utilizare a Cadrului european de competente digitale!”
publicata in 2018 de catre Centrul Comun de Cercetare (CCC) al CE.

111
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BELGIA: EDUCATIA PENTRU ADULT/ IN FLANDRA: NOILE PROGRAME TIC. Initiativa a
adoptat DigComp pentru a sprijini tranzitia de la formarea traditionala in domeniul TIC la formarea
bazata pe competente in sectorul educatiei adultilor.

FRANTA: PIX: PLATFORMA ONLINE PENTRU EVALUAREA S| CERTIFICAREA
COMPETENTELOR DIGITALE. Ministerul Educatiei din Franta a folosit DigComp pentru a
produce platforma online PIX pentru evaluarea si certificarea competentelor digitale n vederea
imbunatatirii competentelor digitale Tn societate.

UNGARIA: CONSTRUITI O PUNTE DIGITALA. FORMAREA DIGITALA DE BAZA A
POPULATIEI ADULTE DIN UNGARIA. Un proiect care a transpus DigComp si 1l foloseste pentru
a dezvolta pachete de formare pentru abilitatile digitale de baza pentru 260.000 de persoane in
Ungaria pana in anul 2020.

ITALIA: PANE E INTERNET - PROIECTUL DE ALFABETIZARE SI INCLUZIUNE DIGITALA IN
EMILIA ROMAGNA. Administratia Emilia Romagna a folosit DigComp pentru a proiecta cursuri
de instruire si initiative de informare pentru cetateni in linia de actiune a competentelor digitale a
Agendei sale Digitale Regionale.

POLONIA: CADRUL DE COMPETENTE DIGITALE ECCC. Fundatia ECCC din Polonia ofera
instruire Tn scopuri de certificare bazate pe Cadrul DigComp. Ca parte a activitatilor sale de sprijin,
ECCC a elaborat doua manuale pentru formatori in domeniul competentelor digitale.

PORTUGALIA: PORTUGALIA INCODE.2030 - O INITIATIVA DE IMBUNATATIRE A
COMPETENTEI DIGITALE. In aprilie 2017, a fost creat un grup de lucru pentru a produce un
DigComp adaptat pentru contextul portughez (DigComp_PT), efectuand cateva modificari in
DigComp si prezentandu-le spre a fi validate de catre diferite parti interesate.

SPANIA: PROGRAMUL DE FORMARE IN DOMENIUL ALFABETIZARII _DIGITALE
EXTREMADURA. Programul, promovat de Serviciul Regional de Ocupare a Fortei de Munca si
administrat de AUPEX, este pus in aplicare in peste 80 de NCC (acronim in limba spaniola pentru
Noile Centre de Cunoastere). DigComp este folosit pentru a defini continutul foilor de parcurs pe
care le utilizeaza e-facilitatorii pentru actiunile de formare.

SPANIA: IKANOS. Proiectul a adoptat DigComp pentru a cartografia, dezvolta si certifica
competenta digitala a populatiei in general si a anumitor locuri de munca, inclusiv competentele
legate de Industry 4.0.

17 hitps://ec.europa.euljrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-action-

get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-digital-competence-framework
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2.1 Analiza bunelor practici in tarile partenere DCDS

Pentru a selecta practicile cele mai relevante si adecvate, precum si pentru a se asigura ca
analiza lor va fi benefica pentru urmatoarele activitati de punere in aplicare a proiectului DCDS,
partenerilor proiectului li s-a solicitat sa respecte urmatoarele criterii:

B interventia include elemente/activitati de educatie a adultilor in cadre nonformale

B interventia este finalizata si/sau este in curs si este posibila obtinerea de informatii
privind impactul inregistrat si rezultatele evaluarii

l interventia mentioneaza in mod clar adoptarea DigComp pentru proiectarea

procedurilor, instrumentelor si/sau materialelor legate de cel putin una dintre
urmatoarele activitati: evaluarea competentelor, indrumarea educationald si
profesionala, dezvoltarea continutului, evaluarea rezultatelor invatarii, certificarea si
validarea competentelor.
in cele din urma, partenerul italian si partenerul spaniol au selectat si analizat doua din
practicile mentionate mai sus, si anume Pane e Internet in Italia si Plan de Alfabetizacién
Tecnolégica de Extremadura in Spania, in timp ce ceilalti parteneri implicati in aceasta parte
a cercetarii s-au axat pe alte initiative de formare si educationale relevante la nivel national:

GRECIA: LINGUACUISINE. Un proiect Erasmus+ care promoveaza invatarea cunostintelor

g digitale, a limbilor, a gastronomiilor si a culturilor. DigComp a fost utilizat pentru a dezvolta
‘ materialul educational al cursului combinat, precum si sistemul de certificare a competentelor
digitale dobandite de participanti.

Linguacuisine

LETONIA: ABILITATI DIGITALE PENTRU LOCURI DE MUNCA DIGITALE VIITOARE. Un

'-A-."' proiect realizat de Asociatia Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor din Letonia (www.likta.lv)
NACIONLAIS in cooperare cu Microsoft Letonia (https://www.microsoft.com/Iv-lv), unde participantii au fost
PLANS 2020 profilati si instruiti pe baza unui program bazat pe DigComp 2.0.

ROMANIA: BIBLIONET — LUMEA IN BIBLIOTECA MEA. Un proiect de dezvoltare cu durata de
“biblionet cinci ani, in valoare de 27 de milioane de dolari, implementat de Consiliul de Cercetare si
Schimburi Internationale (IREX) cu finantare de la Fundatia Bill & Melinda Gates, care a folosit

DigComp pentru a crea instrumente de autoevaluare, profiluri de invatare si materiale de instruire.

Analiza comparativa a bunelor practici selectate in Italia, Spania, Roménia, Grecia si
Letonia evidentiazd o varietate de abordari si contexte posibile bine reprezentate pentru
proiectarea si punerea in aplicare a unei interventii care vizeaza dezvoltarea competentelor
digitale de baza pentru cursantii adulti.

O problema foarte importanta o reprezinta definirea grupului tinta. Intr-adevér, concentrarea
asupra adultilor cu nivel scazut de calificare digitala include un set de variabile care trebuie
luate in considerare in momentul proiectarii unei interventii de formare dedicate. Se poate
porni de la analiza nevoilor unui anumit grup de cursanti, ca in Pane e Internet, bunele practici
ale regiunii Emilia Romagna pentru alfabetizarea digitala a cetatenilor in varsta. Pe de alta
parte, este posibil sa se aleaga scenarii de viata reala in care sunt necesare aptitudinile digitale
de baza pentru a asigura integrarea deplina a tuturor cetatenilor in societate, ca in Plan de
Alfabetizacion Tecnoldgica de Extremadura. Oricum, asa cum este sugerat si de initiativa
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Parcursuri de sporire a nivelului de competente'®, o practica foarte eficienta, care mareste
considerabil probabilitatea de succes a initiativelor similare, este de a asigura implicarea
directa a grupului tinta in proiectarea, planificarea, functionarea si luarea deciziilor. Acest lucru
se poate face fie intr-un stadiu incipient prin organizarea de focus grupuri care vizeaza
influentarea elaborarii materialului de pregatire si asigurarea relevantei si utilizabilitatii
abordarii (Linguacuisine), fie dezvoltarea unui cadru de monitorizare si evaluare orientat
pe contributia constanta a beneficiarilor pentru imbunatatirea fluxului si a metodologiei cursului
(Abilitati digitale pentru locuri de muncé digitale viitoare).

n plus, desi se afla inca in faza de dezvoltare si specializare, analiza bunelor
practici propuse de partenerii proiectului demonstreaza modul in care Cadrul
de competente digitale pentru cetateni poate fi utilizat de factorii educationali
si politici ca referintd pentru proiectarea diferitelor elemente si instrumente care
caracterizeaza o abordare educationala centrata pe cursant, cum ar fi:
1] instrumentele si procedurile de autoevaluare
= oferirea de elemente de incredere, semnificative si comune pentru a
verifica nivelul competentei digitale fatd de standardele stabilite la
nivelul UE.
2] profilarea invatarii si/sau orientarea profesionala
= enumerarea tuturor competentelor digitale necesare pentru a atinge o
anumita calificare sau nivel profesional;
» facilitarea conceptului pedagogic in actualizarea sau dezvoltarea cailor
de formare.
3] dezvoltarea materialelor si a instrumentelor educationale
» cartografierea materialului de formare creat anterior si identificarea
aspectelor relevante si neglijate ale competentelor digitale;
= proiectarea si descrierea rezultatelor si continutului invatarii specifice;
* proiectarea si clasificarea unor noi resurse de invatare pentru diferite
grupuri tintd sau scenarii de invatare.
4] evaluarea, certificarea si/sau validarea rezultatelor invatarii
» facilitarea recunoasterii unui anumit nivel de competenta digitala
dobandit de la autoritatile publice si de la tertii privati;
* asigurarea unui cadru pentru recunoasterea cailor individuale de

invatare nonformala si informala.

18 Trimitere nota 8
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3. Practica educatiei adultilor si
contextul politicii

In prima fazd a cercetarii pe teren DCDS privind nevoile de formare digitala ale
cetatenilor adulti, 50 de experti si reprezentanti ai autoritatilor publice si ai organizatiilor
educationale s-au intalnit in tarile lor cu ocazia celor 5 focus grupuri locale, cu scopul de a
impartasi opinii si de a ajunge la un acord privind patru aspecte cheie pentru dezvoltarea
ulterioara a Sistemului de dezvoltare a competentelor digitale:

1] GRUP TINTA / care este profilul personal si profesional al celor cu un nivel scazut de
competente digitale?

2] MOTIVATIE / care sunt principalii factori motivanti care i-ar putea incuraja sa participe la
DCDS sau la parcursuri de sporire a nivelului de competente similare?

3] RESURSE / care este cea mai buna strategie pentru a asigura functionarea locala a DCDS
si pentru a favoriza extinderea acesteia la nivel national si european?

4] CERTIFICARE / In ce méasura si in ce scopuri este importanta certificarea si validarea

competentelor digitale de baza?

3.1 Componenta focus grupurilor realizate cu partile
interesate din domeniul politicii si educatiei

in  conformitate cu instructiunile
furnizate in cadrul metodologic pentru
cercetarea pe teren, partenerii DCDS
au asigurat o reprezentare foarte bine
echilibrata a partilor interesate din
domeniul politic si educational.

Furnizori de Factori in fapt, cu o medie de 10 participanti
formare de pentru fiecare focus grup local,
continua a decizie si numarul minim de factori de decizie
adultilor experti politicd si experti a fost de 3 (in
(50%) (50%) Romania si Spania), in timp ce
numarul minim de furnizori de educatie
pentru adulti era de 2 (in Grecia),
permitand astfel compararea diferitelor
puncte de vedere, nu numai la nivel
institutional, ci si in cadrul aceleiasi
categorii de parti interesate.

12
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Factori .

de

decizie .
Si
: : 1 : : 1 ._

experti — — N o N ;
% Educatiasi Sanatatea  Ocuparea Agenda Turism si Cultura Servicii  Agricultura si Alte domenii
(50 0) politicile in fortei de digitala sport Sociale dezvoltarea ale politicilor
domeniul munca si teritoriala
muncii intreprinderile

m Local Regional = National

In ceea ce priveste experienta factorilor de decizie si a expertilor care au participat la focus

grupuri, graficul informativ de mai sus arata doua rezultate importante care trebuie luate in

considerare si pentru dezvoltarea ulterioara si promovarea rezultatelor principale ale

proiectului:

1] interesul actorilor politici care pot informa si influenta la nivel national, in special in
domeniile Educatiei, Politicilor de munca si Agendei digitale;

2] lipsareprezentantilor din alte sectoare relevante, care vor fi din ce Tn ce mai afectate
de transformarea digitala a societatii, precum sanatatea, turismul si sportul, agricultura si

dezvoltarea teritoriala.

- Furnizori

de formare
continua a
— adultilor
I (50%)
— -
Institutie publica ONG privat Centru Companie/Agentie  Sindicat/Asociatie de Centru religios Altul (ex.
comunitar/biblioteca afaceri multinational,
consultanta)
®m Educatie generala = Formare vocationala ® Educatia specifica grupului tinta
Servicii de incluziune sociala ~ ® Activitati recreative u Alte domenii educationale
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Din partea furnizorilor de formare profesionala pentru adulti (a se vedea graficul informativ
de la pagina 13), au fost reprezentate toate domeniile educationale, cu o usoara predominanta
a organizatiilor care ofera Educatfie generaléa si Formare profesionalé/ specializata, care provin
mai ales din sectorul public.

in acest caz, meritd mentionat faptul ca furnizorii de educatie invitati la focus grupurile locale
reprezinta unele dintre cele mai importante agentii/institutii care ofera formare la nivel national
si regional pentru toate tipurile de cursanti adulti. Acestia au acces la adulti cu nivel scazut de
calificare digitala, grupul-tintd al DCDS si, in unele cazuri (ltalia si Spania), reprezinta bunele
practici deja stabilite care au fost analizate in timpul cercetarii documentare si vor fi luate Tn
considerare pentru elaborarea metodologiei cursului si a schemei de pilotare.

Pe baza relatiei create in cadrul focus grupului DCDS, acesti furnizori de formare vor sprijini
partenerii proiectului la nivel local si national, in ceea ce priveste ajungerea la grupul tinta si
contribuirea la durabilitatea si transferabilitatea rezultatelor proiectului.

3.2 Analiza grupului tinta

Cand li s-a solicitat sa reflecteze asupra perceptiei proprii cu privire la problema legata de
competenta digitala scazuta a cetatenilor adulti, participantii la focus grupuri au avut in
vedere si au discutat mai multe aspecte privind eventuala selectare a grupurilor tinta specifice
care ar beneficia mai mult de DCDS. Analiza comparativa a rezultatelor obtinute in cele cinci
tari partenere arata ca cele trei cele mai importante sunt: Educatie, Angajare si Varsta.

EDUCATIE
PERSOANE SLAB CALIFICATE
Un nivel mai scazut de educatie si
calificare include de obicei o competenta
digitala scazuta si un risc mai mare de
excludere sociala
ANGAJARE VARSTA
SOMERI - ~ <
) L PERSOANE IN VARSTA
Formele de somaj vechi si noi
depind adesea de lipsa L Desi si generatiile mai tinere trebuie
abilitatilor ~ digitale  si  de sa fie instruite cu privire la anumite
pregét,irea adecvats ’pentru abilitati  digitale de bazd (de
imbunétatirea calificarilor exemplu, securitatea), majoritatea

persoanelor in varsta nu dispun de
suficiente abilitati in domeniul digital

14
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Mai mult decét atat, merita sa se sublinieze modul in care, indiferent de profilul personal si
profesional al posibililor utilizatori DCDS, aproape toti expertii au convenit asupra importantei
de a creste gradul de constientizare a tuturor acelor cetateni care, din cauza lipsei
competentelor digitale soft, pot risca sa fie exclusi din punct de vedere social.

intr-adevar, aceasta este locul in care se gaseste valoarea addugata a DCDS, construirea
experientei educationale a fiecarui utilizator cu privire la motivatia sa individuala de a umple
golul digital perceput si a obtine instrumentele necesare pentru a face fata transformarii
societatii.

Oricum, pe langa aceste concluzii generale cu privire la criteriile generale de respectat in
definirea grupului tinta specific al DCDS, discutia pe aceasta tema a fost foarte intensa in toate
tarile si a generat si alte perspective interesante:

l in ltalia, de exemplu, mai mult de un participant la focus grup a subliniat ca, datorita
flexibilitatii deosebite a cadrului DigComp, partenerii DCDS ar trebui sa se gandeasca
deja la elaborarea unui parcurs de formare si a unui continut care, desi sunt destinate
adultilor cu nivel scazut de calificare digitala, ar putea fi usor adaptate si exploatate
pentru alte nevoi specifice (de exemplu, sa sprijine profesorii si parintii sa devina
mentori eficienti ai cetateniei digitale pentru copiii lor);

l in Spania exista o preocupare speciala pentru ceea ce cunoastem sub denumirea de
"nativi digitali”, tineri cu varsta de pana la 20 de ani, despre care se presupune ca detin
cunostinte si competente in utilizarea noilor tehnologii, dar foarte des le lipsesc acele
cerinte minime necesare pentru a dezvolta o intelegere critica a informatiilor
primite prin Internet sau sunt lipsiti de capacitatea de a implementa o utilizare mai
avansata a instrumentelor si a tehnologiilor aflate la dispozitia lor;

l in Romania, participantii la focus grup au directionat discutia asupra grupului tinta
tinand cont de Cadrul National de Calificari, identificand astfel cetatenii de la nivelul
| sau Il ca fiind cei mai potriviti pentru a beneficia de sistemul de dezvoltare a

competentelor digitale propus de proiect.

3.3 Factori critici pentru punerea in aplicare a DCDS

incepand cu impartasirea opiniilor cu privire la diferitele motive si scopuri care ar putea creste
motivatia unei persoane adulte de a se inscrie intr-un curs de Tmbunatatire a profilului sau
digital, focus grupurile locale au luat in considerare numeroase oportunitati si obstacole
posibile care pot aparea in planificarea si punerea in aplicare a DCDS.

In pagina urmatoare, prezentdm cateva dintre cele mai relevante aspecte legate de ceea ce
expertii considera ca reprezinta principalele domenii de motivare a grupului tinta:
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Utilizatorii sunt motivati
daca leaga implicarea in
DCDS cu o crestere a
oportunitatilor de cariera si
de angajare

Standardizarea certificarii
competentei digitale de
baza conform cadrului
DigComp poate imbunatati
politicile de recunoastere si
e-incluziune

Formarea generala este
mai eficienta si faciliteaza
transferul de la mediul
educational la provocarile
din viata reala

Permite obtinerea unor
rezultate mai bune si un
impact considerabil asupra
dezvoltarii personale si
profesionale a cursantului

Raport de analiza a contextului

Competentele digitale de
baza nu corespund
asteptarilor si nevoilor
angajatorilor

Ar putea reprezenta o
problema integrarea
certificarii DCDS in alte
sisteme si practici de
validare existente

Cursantii cu un nivel scazut
de calificare digitala nu sunt
dispusi s& urmeze cursuri
online Tn ritm propriu si pot
abandona cu usurinta

Cerinte ridicate din punct de
vedere al resurselor umane
si economice, incluzénd
actualizari frecvente pentru
a raméane compatibil cu
noile nevoi si scenarii

in cele din urma, situatia actuald araté ca, in toate tarile partenere, segmente mari ale
populatiei sunt expuse riscului de excludere sociala din cauza lipsei de competente
digitale. Tn acest cadru, sustenabilitatea DCDS poate fi garantata prin gasirea unui echilibru
intre prioritati (scenarii: contextul locului de munca, activitatile zilnice etc.), resursele
materiale efective, motivatia adultilor si serviciile/produsele (autoevaluare, curs mixt,

certificare) oferite de proiect.
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4. Nevoile de formare ale adultilor cu
nivel scazut de calificare digitala

Un al doilea focus grup a fost organizat in fiecare dintre cele cinci tari care au pilotat DCDS
imediat dupa analiza rezultatelor obtinute in sesiunea anterioara, de aceasta data invitand
reprezentanti selectati din grupul tinta principal al proiectului si respectand un set specific de
criterii pentru selectarea listei finale de participanti:

50% someri sau NEET;

dizabilitati etc.).

VARSTA / 50% intre 18 si 29 de ani - 50% 30 de ani sau peste;
GEN /50% masculin — 50% feminin;

OCUPATIE / 50% angajati sau persoane care desfasoara o activitate independenta /

EDUCATIE / 50% invatamant primar sau fara studii - 50% cu diploma sau peste;

DEZAVANTAJ / 50% din grupuri vulnerabile (de exemplu, migranti, persoane cu

Focus grupurile, la care au participat in total 42 de reprezentanti ai grupului tinta, s-au
axat Tn principal pe validarea rezultatelor obtinute in cadrul activitatilor de cercetare anterioare
si pe integrarea acestora cu informatii mai personalizate si centrate pe utilizator, inclusiv
intrebari privind preferintele si dorintele personale legate de o posibild oportunitate de formare
digitala intr-un cadru mixt, pentru a furniza etapelor urmatoare de punere in aplicare a
proiectului informatii importante pentru dezvoltarea ulterioara a DCDM si DCDE.

4.1 Componenta focus grupurilor cu adulti cu nivel scazut
de calificare digitala

Tnv&tamant primar

B Scoald gimnaziala

minvatamant superior

\

m Financiar
mImigrant

;W Cu dizabilitati

Altele
N/A

Cu o varsta medie de 39,65 ani,
esantionul invitat sa participe la
focus grupurile locale
prezinta o reprezentare
echilibrata si eterogena a
societatii civile europene, cu o
usoara majoritate a femeilor
(57%), o rata ridicata a
somajului (50%), in ciuda unui
nivel destul de inalt de educatie
(86% detinand o diploma, dintre
care 52% au obtinut si o diploma
de invatamant superior).
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Prin urmare, avand in vedere ca toti participantii se incadreaza in categoria adultilor cu nivel
scazut de calificare digitala, este clar imediat cum, in tarile implicate in cercetarea pe teren,
sistemele educationale actuale nu satisfac cerintele pietei muncii din punct de vedere al
abilitatilor digitale, contribuind astfel, de asemenea, din acest punct de vedere, la rate ridicate
ale somajului si, in consecinta, la un dezavantaj socio-economic larg raspandit pentru cei care
au ramas in urma din punct de vedere al abilitatilor digitale.

Dezamagirea, obligatia, neincrederea, teama, au fost unele dintre cele mai frecvente reactii
ale participantilor la intrebarea "Care este perceptia voastré despre transformarea digitala tot
mai accentuatd a societéfii?", si chiar daca cineva propune o parte pozitiva a tehnologiilor
digitale sau tehnologice (de exemplu, viteza si amploarea informatiei, imbunatatirea
mijloacelor de comunicare / transport / invatare si scaderea costului de productie al
produselor), existd intotdeauna altcineva care evidentiaza dezavantajul (de exemplu, lipsa
corectitudinii informatiilor, pierderea locurilor de munca traditionale, riscurile unei societati in
expansiune etc.).

Intr-adevar, atunci cand s-au confruntat cu solicitarea de a-si autoevalua nivelul de incredere
de a face fatd unei schimbari sociale perturbatoare, majoritatea participantilor au ajuns la
concluzia ca nu se simt in siguranta si pregatiti, dar "trebuie” (si nu doresc) sa faca ceva
pentru a-si schimba situatia lor curenta, mai ales daca se refera la situatia lor profesionala
sau la interesele personale.

Réaspunsuri la intrebarea: “Ce va motiveaza sa va imbunétéfiti competentele digitale?”

Situatia Interesele  Participare  Petrecere a Rolul Servicii ~ Sentiment de imbogéatirea  S&natate Altele
profesionald  personale civica timpului liber  parental si private si  inadecvare culturala
si supervizarea comerciale

divertisment

ESpania ®lLetonia ®Romania ®ltalia ®™Grecia
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in cele din urma, analizand graficul de mai sus, ceea ce este cu adevarat interesant (Si
alarmant intr-un fel) este faptul ca nici una dintre motivatiile mai strict legate de domeniul
e-cetateniei (participarea civica si sanatatea) nu a fost aleasa de focus grupurile locale
printre cei trei factori motivationali cei mai importanti pentru a investi timp si resurse in
imbunatatirea competentelor digitale proprii... cu siguranta un apel la actiune pentru proiectul
DCDS si parteneriat!

4.2 Cum ar trebui sa arate DCDS pentru viitorii beneficiari?

Daca este adevarat ca exista intotdeauna o cercetare de piata bine structurata in spatele unei
idei de afaceri de succes, atunci partenerii DCDS au dorit sa exploateze oportunitatea intalnirii
cu viitorii beneficiari ai metodologiei si ai mediului de invatare din proiectul inovator,
solicitandu-le parerea si verificandu-le asteptarile in ceea ce priveste invatarea mixta si mobila.

Réspunsurile la intrebarea: “Care sunt cele mai importante caracteristici pe care o platforma de invatare online ar
trebui sé le aiba pentru a va atrage interesul?”

furnizeaza certificate

permite colaborarea cu alti participanti
este atractiva din punct de vedere vizual
este distractiva si utila de utilizat

include medii multiple de inalta calitate
este atractiva din punct de vedere grafic
permite colaborarea cu alti participanti
include webinarii

include mentori care sprijina cursantii pe parcursul invatarii lor online

|
integreaza interesele personale si profesionale I
|
|
|
|

include invatarea bazata pe proiecte

este structurata in blocuri mici de invatare
) B ) ) B ) INTERACTIVITATE
include raspunsuri corecte si / sau feedback catre cele gresite —————
include sarcini de echipa

]
include teste, Quizz-uri GGG
]

prevede evaluarea sarcinilor — chestionare de evaluare CERTIFICARE FUNCTIONALITATE
include bune practici si referinte pentru informatii suplimentare
se bazeaza pe un sistem de acordare de insigne — badges.
CONTINUTURI COOOPERARE
—

Asa cum era de asteptat, desi propunerea unui sistem de identificare interna nu a fost
recunoscuta ca o valoare adaugata pentru participare, certificarea reprezinta unul dintre
factorii cei mai critici care motiveaza cursantii adulti. Desigur, fiind un subiect foarte
sensibil si afectat de variabile diferite atat la nivel geografic cat si profesional, este foarte
important s& se garanteze un proces de certificare clar si concentrat, care sa stabileasca
standardele si obiectivele sale intr-un mod semnificativ pentru toti cei implicati : pornind de la
cursantii insisi, dar avand in vedere si organismul final de validare, acesta reprezentand fie
sectorul public (autoritati publice, educatie formala etc.), fie cel privat (companii, organisme de
acreditare etc.).
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Pe de alta parte, daca privim componentele tehnice ale mediului de invatare (graficul radar),
putem observa cum calitatea gi varietatea continutului propus au cea mai mare pondere in
ceea ce priveste asteptarile grupului tintd, imediat urmate de oportunitatile de colaborare cu
alti utilizatori si, din nou, posibilitatea de a primi o certificare la sfarsitul parcursului.

Nu in ultimul rand, participantii la focus grupuri au subliniat importanta functionarii intr-un
mediu de invatare transpus cu atentie in limba locala, pe care sa inceapa sa il foloseasca
independent dupa o prima perioada de sesiuni fata-in-fata, sesiuni care ar trebui urmate si de
alte activitati fata in fata pe parcursul intregii perioade de formare.
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Concluzii

Dat fiind ca patru din cele cinci tari partenere sunt sub scorul mediu european din clasamentul
DESI 2018, proiectul DCDS reprezinta nu numai o oportunitate importanta pentru organizatiile
si partile interesate care vor fi implicate in final in etapele locale de pilotare, ci si o
experimentare interesantd pentru toti cei activi in promovarea si punerea in aplicare a e-
incluziunii intregii Europe.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking

m 1 Connectivity m 2 Human Capital = 3 Use of Internet Sendces m 4 Integration of Digital Technology w5 Digital Public Semvices
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Desi inca asteptam primele anticipari oficiale privind prioritatile viitoare ale UE privind Serviciile
Publice Digitale, scenariul curent, precum si rezultatele cercetarilor noastre subliniaza urgenta
de a elabora si pune in aplicare noi strategii eficiente de imbunatatire a situatiei atat la nivel
institutional, cat si la nivel educational.

Prin urmare, in contextul unei schimbari provocatoare si epocale pentru o transformare digitala
eficienta si durabila a societatii noastre, DCDS intentioneaza sa propuna metodologia si mediul
sau de invatare ca o solutie unica pentru evaluarea, instruirea si certificarea
competentelor (pentru moment) adultilor cu nivel scazut de calificare digitala.

Pentru a atinge mai usor acest rezultat, in cadrul primelor cinci luni ale proiectului, 6 organizatii
partenere din Italia, Spania, Roméania, Grecia si Letonia, impreuna cu doua asociatii europene,
respectiv in domeniul educatiei adultilor (EAEA) si dezvoltarea competentelor digitale ALL
DIGITAL), au efectuat o cercetare intensa, pornind de la analiza contextelor locale si implicand
toate partile potential interesate.

In prezentul raport am prezentat cele mai relevante constatéri ale investigatiilor noastre, pe
care le rezumam in cele ce urmeaza in continuare sub forma unei liste de recomandari, care
trebuie luata in considerare pentru urmatoarele activitati de punere in aplicare a proiectului:
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Majoritatea planurilor de e-incluziune in Europa sunt depasite > DCDS ar trebui
sa Tsi promoveze obiectivele si rezultatele pentru a se asigura ca alfabetizarea digitala
a adultilor slab calificati va reprezenta una dintre prioritatile principale in noile planuri
de incluziune digitala in tarile implicate.

Partile interesate nationale si-au demonstrat interesul lor cu privire la proiect >
partenerii ar trebui sa informeze si, chiar mai bine, sa implice partile interesate la nivel
national n faza de pilotare pentru a asigura durabilitatea rezultatelor proiectului.

Nici un factor de decizie politica sau experti din domeniul sanatatii, turismului si
agriculturii nu au participat la focus grupurile locale > toate sectoarele societatii
civile si, prin urmare, reprezentantii lor publici ar trebui sa fie interesati de efectele pe
care transformarea digitald le provoaca in ceea ce priveste accesul la gestionarea
serviciilor si a proceselor. Consortiul DCDS ar trebui sa insiste in eforturile de
imbunatatire a cooperarii transsectoriale in domeniul educatiei digitale a adultilor,
facand parteneriate cu alte organisme relevante: agentile locale de sanatate,
asociatiile de afaceri, retelele si forumurile.

Competentele DigComp sunt flexibile si transversale > materialul educational oferit
de DCDS ar trebui proiectat si structurat intr-un mod care sa faciliteze adaptarea sa
viitoare la o multitudine de contexte si nevoi diferite.

Transformarea digitala este perceputd ca o schimbare problematica si
imperativa de catre cei care nu au abilitatile si instrumentele necesare pentru a
se adapta la timp > DCDS ar trebui promovatéa ca o solutie prietenoasa, distractiva si
atragatoare pentru a va imbunatati abilitatile digitale, localizadnd eventual continutul
pentru valorificarea serviciilor publice digitale care pot fi utilizate de cursanti, sporind

astfel participarea lor digitala in societate.
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